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Nos services



Démarchage téléphonique

Libérez vos équipes commerciales des appels de
prospection en confiant cette mission à des
professionnels qualifiés.

Grâce à l’externalisation de votre démarchage
téléphonique, vous optimisez vos coûts, accélérez la prise
de rendez-vous qualifiés et boostez vos performances
commerciales. Une solution clé en main.



Réception d’appels 

Offrez à vos clients un accueil téléphonique professionnel,
réactif et chaleureux.

En externalisant votre standard en Tunisie, vous
bénéficiez d’agents francophones formés, disponibles
pour gérer vos appels entrants, traiter les demandes,
orienter les interlocuteurs et renforcer la qualité de votre
relation client



Enquêtes d’opinions 

Confiez la réalisation de vos sondages et études
téléphoniques à nos enquêteurs francophones basés en
Tunisie. Disponibles 7j/7, 24H/24, ils vous garantissent une
collecte de données fiable, rapide et conforme à vos
objectifs d’analyse.



Pourquoi choisir Tunisie Externalisation ?

Tunisie Externalisation se distingue par son expertise locale et sa capacité à comprendre les besoins
spécifiques des entreprises françaises, garantissant ainsi un service de qualité et une communication
fluide.

Quels sont les bénéfices ?

En travaillant avec nous, vous bénéficiez d'une réduction des coûts opérationnels, d'une amélioration de la
qualité du service client et d'une flexibilité accrue pour faire face aux fluctuations de votre activité.

Comment ça fonctionne ?

Nous analysons vos besoins en amont afin de vous orienter vers le centre d'appels le plus adapté à votre
activité, tout en assurant un suivi régulier pour garantir votre satisfaction

Externaliser en Tunisie ?
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Collaborons ensemble !
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